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Desafio do cliente:

Munir os fiscais com informagfes precisas e de maneira rapida

e aumentar a arrecadacédo de impostos do Estado.

Solucéo:

Resultados:

Sybase Adaptive Server 1Q

Velocidade no tempo de resposta as consultas e analises.

Primeiro cruzamento de dados apontou inconsisténcias na
ordem de R$ 300 milhdes.

Segmento de atuacéo: Governo

Sem ddvida o jeito mais facil de aumentar a
arrecadacéo do Estado seria aumentando os
impostos. No entanto, o Governo do Estado
de Sao Paulo esta investindo em tecnologia
para atingir seus objetivos. Ao invés de aumen-
tar 0s impostos, a estratégia € munir os fiscais
com ferramentas que facilitam o acesso as in-
formacdes para diminuir a sonegacéo e gerar
mais receita. "A Secretaria da Fazenda traba-
Iha sob um principio comum as empresa pri-
vadas: conhecer o padrdo de comportamento
de seus clientes, no caso os contribuintes, para
tomar decisfes ageis e seguras", explica
Edson Gustavo de Souza, Gerente do Projeto
de DW e Fiscal da Secretaria da Fazenda. "O
resultado é benéfico ndo s6 para o Governo,
gue aumenta sua arrecadagdo, como para o
bom contribuinte que conta com uma fiscali-
zagdo mais rgpida e eficiente contra sonega-
dores de impostos que sempre provocam uma
concorréncia desleal em relagdo aos que cum-
prem suas obrigacdes em dia".

Informacéo e tecnologia s&o as palavras-cha-
ve do Projeto DW. Atuando como um dos
modulos do Siat (Sistema Integrado da Admi-
nistracao Tributaria), o Datawarehouse ja con-
ta com uma base corporativa que inclui o ca-
dastro de informagfes econdmicas, fiscais e

de arrecadacao de mais de 800 mil empresas
e cadastro de treze milhdes de veiculos (IPVA)
armazenados no Adaptive Server IQ da
Sybase. "A solugéo da Sybase proporcionou
uma grande economia em disco devido a sua
alta capacidade de compressao de dados",
afirma Gustavo. "Além disso, a velocidade no
tempo de resposta as consultas e andlises
garantiu a agilidade na apuracéo das informa-
¢cdes que buscavamos com este projeto”.

O Adaptive Server IQ destaca-se no mercado
como um banco de dados relacional de alta
performance, projetado especificamente para
atender as necessidades de Business
Intelligence e a uma nova geracéo de requisi-
tos de escalabilidade para data warehousing
concebido para o ambiente Web. Gragas a
solucdo da Sybase, aliada a ferramenta de
vizualizacéo de dados da Business Objects, a
Secretaria da Fazenda pode, hoje, realizar o cru-
zamento de dados das empresas dentro do novo
conceito da fiscalizagdo por setores e apurar uma
série de inconsisténcias entre elas. "Cruzando
os dados de apenas 70 empresas apurou-se
uma inconsisténcia de 300 milhdes de reais”, de-
clara Gustavo. "Somente através desta andlise
devemos arrecadar cerca de R$ 17 milhdes e
isto € apenas uma pequena amostra."

HISTORIA DE SUCESSO



O Estado de Sao Paulo conta hoje com as
melhores ferramentas tributarias do Brasil,
0s servi¢cos oferecidos ao contribuinte via
Internet (abertura, alteracéo e fechamento
de empresas) ja receberam diversos pré-
mios nacionais e internacionais. O mesmo
nivel de competéncia ja esta sendo alcan-
cado dentro da Secretaria. "O fiscal tinha
necessidade de ir a campo munido da me-
Ihor qualidade de informac¢éo, mas nao ti-
nha como obter isso no formato em que se
encontrava o sistema”, conta Gustavo. O
sistema era composto de varias bases
operacionais, em ambiente mainframe, e
através dele era mais dificil monitorar os con-
tribuintes. Os relatérios gerados eram indivi-
duais, empresa por empresa, sem possibili-
dade de cruzamento e analise de dados.

Hoje, o Datawarehouse agrega funcionali-
dades analiticas que auxiliam a Secretaria
da Fazenda e os proéprios fiscais a agirem
pro-ativamente. Além disso, os fiscais pas-
sam de uma postura de punibilidade para
uma acao mais preventiva, identificando e
analisando o padrdao de comportamento a
partir dos dados disponiveis no Data-
warehouse. No entanto, Gustavo destaca
gue nao basta a ferramenta tecnoldgica ser
eficiente. "E fundamental que o responsa-
vel pelas especificacdes do negécio, no caso
a arrecadacao tributaria, entenda do assun-
to e aja com precisdo. Caso contrario, ar-
mazenaremos uma série de dados que nao
atingirdo o objetivo desejado e s6 ocupardo
espaco em disco".
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Segundo Gustavo, o uso da tecnologia faz
parte do perfil do novo fiscal e por isso o
Projeto DW também necessita de constan-
te manutencédo na capacitagao tecnoldgica.
Gustavo afirma que aqueles que usufruem
do novo sistema tornam-se cada vez mais
exigentes. "Antes da implementacédo da
nova tecnologia, um relatério demorava 2
dias para ficar pronto”, lembra o gerente do
projeto. "Hoje, esse mesmo relatério esta
pronto em questdes de segundos, via web,
para todo Estado. E nés queremos melho-
rar ainda mais esse tempo". Outro aspecto
relevante do projeto esta diretamente liga-
do a democratizacao da informacgéo. As ana-
lises e consultas chegam rapido a todas as
bases, delegacias tributarias do estado e por
consequéncia a todos fiscais de renda.

O Projeto DW nasceu na Diretoria de Infor-
macdes (DI) da Secretaria sob o comando
de Carlos Leony Fonseca da Cunha, dire-
tor da DI, com suporte imprescindivel do Sr.
Secretério da Fazenda, do coordenador da
administracéo tributaria, Clévis Panzarini, e
desenvolvido pelos fiscais DI-CAT, analis-
tas da Prodesp e os consultores contrata-
dos via PNAFE (Programa Nacional de
Apoio a Administracao Fiscal para os Esta-
dos Brasileiros - um programa da ONU, BID)
Marcio Amorim e Eduardo Marques, espe-
cialistas em Adaptive Server I1Q.
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